FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2026/2027

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea din Bucuresti

1.2. Facultatea Facultatea De Geografie

1.3. Departamentul Geografie Umana si Economica

1.4. Domeniul de studii Geografie

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii Gestiunea Spatiului Turistic si Servicii de Ospitalitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comportamentul lucratorului si consumatorului din domeniul serviciilor turistice

2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. Univ. Preda Mihaela
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lect. Univ. Preda Mihaela
24.Anuldestudiu || | 2.5.Semestrul | Il [ 2.6. Tipul de evaluare | E [ 2.7.Regimul disciplinei | Ob
3. Timpul total estimat
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 |32 Din care| 2 | 3.3.Seminar 2
Curs
3.4. Total ore din planul de invatamant | 56 | 3.5. Din care | 28 | 3.6. Seminar 28
Curs
Distributia fondului de timp
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminare/ laborator, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorat
Alte activitati 2
3.7. Total ore de studiu individual 63
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului




6. Rezultatele invatarii

Cunostinte

-R1- Studentul/absolventul intelege conceptele fundamentale utilizate in analiza
spatiului turistic.

-R3-Studentul/absolventul cunoaste software-uri specifice pentru a crea harti, a
analiza diverse tipuri de date si a evalua impactul unor politici sau proiecte de
dezvoltare asupra evolutiei spatiului turistic.

-R5-Studentul/absolventul fintelege bazele/conceptele fundamentale
utilizate in industria ospitalitatii

-R6-Studentul/absolventul intelege si explicd comportamentele specifice ale
lucratorilor si consumatorilor de servicii turistice.

-R8-Studentul/absolventul cunoaste si explica normele si valorile codului de etica
profesionald si aplicd strategiile de munca eficienta si responsabila, pe baza
acestor principii.

Aptitudini

-R1- Studentul/absolventul identificd cu ajutorul metodelor specifice relatiile si
interactjunile dintre elementele functionale ale spatiului turistic.
-R3-Studentul/absolventul prelucreaza date specifice si realizeaza analize
longitudinale/transversale asupra organizarii spatiilor turistice cu scopul identificarii
mecanismelor ce determina evolutia acestora.

-R5-Studentul/absolventul identifica cu ajutorul metodelor specifice relatiile si
interactjunile dintre elementele functionale ale industriei ospitalitatii.
-R6-Sudentul/absolventul utilizeaza surse diverse (statistici, studii de caz, media)
si coroboreaza informatile pentru a identifica factorii determinanti ai
comportamentelor lucratorilor si consumatorilor de servicii turistice.
-R8-Studentul/absolventul, pe baza eticii profesionale constientizeaza si aplica
responsabilitatile sociale, de mediu si culturale.

Responsabilitate si autonomie

-R1-Studentul/absolventul propune masuri la nivel multiscalar in urma analizei
complexe a componentei spatiului turistic in vederea identificarii unor solutii
concrete la situatii reale.

-R3-Studentul/absolventul realizeazd pe baza analizei integrate a datelor
fundamentarea unor studii de dezvoltare turistica locala/regionald, de analiza a
componentelor spatiului turistic in relatie cu alte componente ale mediului
geografic.

-R5-Studentul/absolventul propune masuri la nivel local in urma analizei complexe
a componentelor specifice industriei ospitalitatii in vederea identificarii unor solutii
concrete la situatii reale.

-R6-Studentul/absolventul participa la formularea de solutii privind intelegerea si
modelarea comportamentelor lucratorilor si consumatorilor de servicii turistice.
--R8-Studentul/absolventul adopta o conduita profesionald etica, responsabild si
orientata spre interesul public in analiza si interpretarea politicilor de organizare a
spatiului turistic si a strategiilor de piata.

7. Continuturi

7.1. Curs

Metode de predare Observatii

cumparare.

S& cunoasca componentele comportamentului consumatorului si | Expunerea, explicatia,

lucratorului din domeniul serviciilor turistice. conversatia, dezbaterea si
Sa inteleagd mecanismele psiho-sociale ce determina | Problematizarea
comportamentul consumatorului de servicii turistice.

Sa cunoasca componentele produsului turistic si procesul de




Sa inteleaga impactul factorilor economici, sociali si culturali asupra
comportamentului lucratorului din domeniul serviciilor turistice.

Sa inteleaga caracteristicile resurselor umane din domeniul
industriei ospitalitatii.
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7.2 Seminar Metode de predare Observatii
Organizarea seminarului. Alegerea temelor. Metoda discutiilor si

Comportamentul consumatorului si nivelul de dezvoltare economica. | dezbaterilor, Metoda

Studiu de caz. problematizarii

Comportamentul lucratorului din domeniul serviciilor turistice. Studiu

de caz.
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

= Obiectul de studiu are la bazd concepte fundamentale de mare importantd pentru studiul comportamentului
consumatorului corelat cu cel al lucratorului in domeniu serviciilor turistice. Cursul dezvoltd si aprofundeaza toate
conceptele si aspectele legate, pe de o parte de comportamentul lucratorului in turism, si pe de alta, a consumatorului



https://ideas.repec.org/a/blg/journl/v5y2010i3p277-285.html
https://ideas.repec.org/s/blg/journl.html
https://ideas.repec.org/a/blg/journl/v5y2010i3p277-285.html
https://ideas.repec.org/s/blg/journl.html

de servicii turistice. Toate acestea sunt studiate preponderent analizénd si coreland cele doua categorii, raportat la
activitatea turistica, la relatia consumator — lucrator, la tipurile de impact posibil ce poate aparea ca urmare a
interactiunii celor doud, precum si repercusiunea directa asupra serviciilor turistice.

9. Evaluare
Tip de activitate 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de 9.3. Pondere din nota
evaluare finala
9.4. Curs - examen - dialog pe baza 60
subiectelor extrase
9.5. Seminar - portofoliu - portofoliu 40
- prezenta si activitatea de laborator

Standard minimum de
performanta

- Limbaj stiintific adecvat,

- Finalizarea corespunzatoare a proiectelor de la seminar,
- Demonstrarea cunoasterii notiunilor de baza,
- Consultarea bibliografiei minime obligatorii.

Data Completarii

28.09.2026

Data avizarii in
departament

Semnatura titularului de curs

Lect. Univ. Dr. Preda Mihaela

Semnatura titularului de seminar

Lect. Univ. Dr. Preda Mihaela

Semnatura
Departament

Directorului de

Prof. Univ. Dr. Dumitrache Liliana




